Analyse transactionnelle

L’analyse transactionnelle (AT) est une théorie de la personnalité
et de la communication interpersonnelle Elle étudie les
phénomenes intra-psychique a travers les “transactions” ou
échanges relationnels. Cette théorie a été fondée par Eric
Berne, médecin psychiatre américain, dans les années 1950 a
1970. L’ AT vise a permettre une prise de conscience ainsi
qu’une meilleure compréhension de “ce qui se joue ici et
maintenant” dans les relations entre deux personnes et dans
les groupes...

Eric Berne défini un “état du Moi” comme un « systéme
cohérent de pensées, d’émotions, et de comportements
associés ».

11 distingue trois types d’états du Moi qui coexistent et
structurent une personne.

Analyse transactionnelle

Les états du Moi

LE PARENT

Son état du Moi est gouverné par :
La vie telle qu’on me I’a “enseignée” (Extéro-Psyché).
Ce qui correspond aux comportements d’une personne qui a fait siennes,

par imitation, des figures parentales ou éducatives marquantes.

Cet état du Moi “Parent” peut s’exprimer selon deux “formes”:
- Le Parent Normatif

- Le Parent Nourricier

Analyse transactionnelle

Les états du Moi
LE PARENT

- Le Parent Normatif s’exprime également sous deux formes :

- Parent Normatif Persécuteur (tendance négative)

I impose des lois difficiles, rigides, arbitraire, humiliante, ...

- Parent Normatif Protecteur (tendance positive)

Propose des lois et des régles applicables, utiles, contractuelles,
protectrices, souples, ...

Propose un cadre ou peut s’exprimer la liberté de ’autre, ...
- Le Parent Nourricier s’exprime également sous deux formes :

- Le Parent Nourricier Sauveur (tendance négative)

Apporte de I’aide en dehors de sa compétence, de son réle, sans
attendre la demande, en se forgant, ...

- Le Parent Nourricier Donnant (tendance positive)

Apporte de I’aide sans sortir de son role ou de sa compétences, de

bon ceeur, sans en “faire trop”, ...




Analyse transactionnelle

Les états du Moi

LE PARENT « ans cet état-la, la personne peins'e, agit, parle, sent et
réagit exactement comme le faisait l'un de ses parents »
ou une figure d'autorité, quand elle était petite.

Nous enregistrons dans cet état du Moi tout ce que nous
Parent apprenons des figures d'autorité, tout au long de notre

- - vie.

[Persécuteur | Sauveur | Rappel : les quatre subdivisions du parent :

- Parent Normatif : il donne notamment les lois et les
normes dans la justesse et la justice

- Parent Persécuteur : il donne notamment les lois et les
normes de maniére autoritaire et exagérée

= Parent Nourricier : il soutient, encourage et aide
efficacement

-Parent Sauveur : il se veut aidant, mais il est vécu
souvent comme étouffant. Il risque d'entreteni

tion de dépendance.
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Les états du Moi

L’ADULTE

Son état du Moi est gouverné par :
La vie telle que je I’ai expérimentée (Néo-Psyché).
« C'est I'état du Moi, dans lequel la personne examine objectivement son
environnement, en examine les possibilités et les probabilités sur la base
de son expérience passée. »

11 gére la « réalité » présente en étant :

- Logique — rationnel — expérimental ;

- Réaliste - a I’écoute — interrogatif ;
Les pensées et les comportements sont en cohére
avec la réalité de “I’ici et maintenant”
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Les états du Moi
L’ENFANT

Son état du Moi est gouverné par :
La vie telle que je Iai ressentie (la ressent) (Archéo-Psyché).

Ce qui est vécu au niveau émotionnel (peur, colére, angoisse, joie, plaisir, tristesse).
Cela correspond aux pensées, émotions, et comportements qui sont une réminiscence
de notre propre enfance.

« Tout étre humain porte en soi un petit gar¢on ou une petite fille qui pense, agit,
parle, s'émeut et réagit exactement de la méme fagon que lorsqu'il était un enfant. »

Cet état du Moi « Enfant » peut s’exprimer selon trois formes :

’Enfant Libre — L’enfant adapté soumis — L’enfant adapt




Analyse transactionnelle

Les états du Moi
L’ENFANT

- L’enfant adapté : Il s'agit d'une maniere d'étre face a un cadre donné
auquel cet « enfant » de la personne se soumet ou au contraire, contre
lequel elle se défend.
11 s’exprime selon deux formes :
- L’enfant adapté soumis (tendance positive)
Suit les régles et les normes en ce qu'elles permettent de vivre en
société. Il est bridé, influengable, confus, anxieux, défaitiste, ...
1l manque d’assurance,
- L’enfant adapté rebelle (tendance négative)
11 s’oppose aux lois et aux normes lorsqu'ils lui paraissent injustes,
(versant positif). Provocateur, destructeur, impulsif, ironique, glacant,
agressif, refus systématique de I’autorité,. .. (versant négatif)

Analyse transactionnelle

Les états du Moi
L’ENFANT

- L’enfant libre (tendance positive)
- Il est créatif, indépendant et spontané, direct, soucieux des regles,
réaliste, clair, combatif, ... Il crée son propre cadre de pensées, ses
propres normes, ...

+
Soumis
Adapté | Libre
Rebelle
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Les trois états du Moi

Rappel
Parent + +
Soumis
Adapté | Libre
Rebelle
-
La vie telle qu’on me La vie telle que je I’ai La vie telle que je I’ai
I’a “enseignée” Expérimentée ressentie (la ressent)
(Extéro-Psyché) (Néo-Psyché) (Archéo-Psych¢)
Ce qui est regu sans discussion Ce qui est constaté ici et Ce qui est vécu au niveau o
maintenant : émotionnel (peur, colére.

- Logique — rationnel - expérimental  angoisse, joie,
- - Réaliste - a I’écoute - interrogati p—"
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AT : les transactions simples

Les transactions complémentaires

Les transactions sont complémentaires lorsque les deux
partenaires s adressent a I’Etat du Moi dans lequel I’autre se
trouve.

Ce mode de communication est stable. Des échanges sur ce
mode peuvent continuer longtemps. ..

AT: les transactions simples

Les transactions complémentaires
Eric Alain
Premier exemple

Parent

Persécuteur | Sauveur

Normatif i
INourrici

Protecteur

+ | Dommar

Persécuteur| Sauvew

Alain : « Il est 16h10. »
Alain : « Oui - Je suis sur le point de vous I’envoyer
par courriel. » (

(Adulte >Adulte
/Adulte > Adulte)
Eric : Avez-vous pu rédiger le rapport ?

Eric : Avez-vous I’heure ?

Adapté | Libre

Rebelle




AT: les transactions simples

Les transactions complémentaires
Eric

Enfant
Soumis
Adapté | Libre

Rebelle

Deuxi¢me exemple

Alain : « Avec plaisir - Je n’en peux plus de travailler,
que pourrions-nous aller voir ? ».

Eric : « Voulez-vous vous passer aprés cette réunion
et aller voir un film avec moi ? »

<

( Enfant > Enfant
/ Enfant > Enfant)

o

Alain

Persécuteur | Sauveur’
Normatif .
[Nourriciey

Protecteur
Donnany
¥

Enfant

Soumis

Adapté | Libre

Rebelle

AT: les transactions simples
Les transactions complémentaires

Eric
Parent

Persécuteur| §

Enfant
Soumis
Adapté | Libre

Rebelle

Troisiéme exemple

(Parent > Enfant
/ Enfant > Parent)

-~ . N . .
~, Alain : « Arréte de me pourrir la vie,
je vais le faire ! »
~. e

Eric : « Tu aurais dd avoir fini de ranger ta
chambre ! »

Alain
o

Persécuteur | Sauveur
Normatif
Protecteur
+

[Nourriciey

Donnan]

+

Enfant

Soumis

Adapté | Libre

Rebelle

AT: les transactions simples

Persécuteur| §
Normatif |,

Protecteur

Enfant
Soumis

Libre

Adapté

Rebelle

Les transactions croisées

La communication s’arréte ou change
de mode lorsque les transactions sont
croisées (lorsqu’une personne
s’adresse a un autre Etat du Moi que Y
celui dans lequel se trouve sn;..-""
partenaire).

.
ot
0
.
.
.

Par exemple ici :
(Adule > Adulte
/ Parent > Enfant )

Alain

Persécuteur | Sauveur’
Normatif
Protecteur

+

[Nourriciey

Donnan
+

Enfant
Soumis
Adapté
Rebelle

Libre,




AT: les transactions simples

Les transactions croisées

Premier exemple

Persécuteur| Sauveur
Normatif
Protecteur

+

(Adulte > Adulte
/ Parent normatif > Enfant ) .

8
o
o
.

INourricie

o
o
8
o
K

Alain : « Si tu rangeais tes affaires,
tu saurais ou elles sont ! »

o

Eric : « As-tu vu mes chaussures ? »

K
0
mmmmmr o s mmmsssEEEE
K

Soumis
Adapté | Libre

Rebelle

AT: les transactions simples

Les transactions croisées

Eric .
Premier exemple

Persécuteur| Sauveur
Normatif

(Adulte > Adulte
/ Parent normatif > Enfant ) .

Persécuteur|
INourrici

Alain : « Si tu rangeais tes affaires,
tu saurais ou elles sont ! »
o7

Eric : « As-tu vu mes chaussures ? »

o
0
mmmmmr o i EssmmmmssEEEE
K

Soumis

Adapté | Libre

Rebelle

AT: les transactions simples
Les transactions croisées

Eric ae
Deuxiéme exemple

Alain

Persécuteur | Sauveur
Normatif
Protecteur

+

(Adulte > Adulte
/ Enfant adapté soumis > Parent )

Persécuteur|
INourrici

Donnan
+

Alain : « Te fache pas, je vais les chercher ! »

e,

e,
e,
‘.

Soumis
Adapté | Libre

Rebelle




AT: les transactions simples
Les transactions croisées

Troisiéme exemple

(Adulte > Adulte
/ Enfant adapté soumis > Parent )

Persécuteur| Sauveur
Normatif |
Protecteur
Do
+

Eric : « Qui a fond¢ la cinquiéme république ? »

.,
e, wm
0

Soumis
Adapté | Libre

Rebelle

AT: les transactions simples

Les transactions croisées

Quatrieme exemple

(Adulte > Adulte
/ Enfant adapté rebelle - Parent )

x..

Alain : « Je ne sais pas, j’en airiena ... ! »

Persécuteur| Sauveur
Normatif

Persécuteur|

INourrici

Alain : «

Eric : « Qui a fond¢ la cinquiéme république ? »
o,
eemEEmEmEs s -...--’
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Soumis
Adapté | Libre

Rebelle

AT: les transactions a double fonds

Le niveau apparent (ou social) masque
Eric le niveau caché (ou psychologique) Alain

Premier exemple

Persécuteur | Sauveur
Normatif

Persécuteur|
INourrici

Protecteur
+

N

Eric : « Tu est encore en retard ! »

Donnan
+

Alain : « Il est 9h30 ! »

<€

Eric : « As-tu I’heure ? »

Alain : « Etalors ? » ¥

~N\

Soumis

Adapté | Libre

Rebelle

Apparent : Adulte > < Adulte




AT: les transactions a double fonds

Le niveau apparent (ou social) masque

Eric le niveau caché (ou psychologique) Alain
Deuxiéme exemple 2 ol smu

Persécuteur | Sauveur'

Apparent : Adulte > < Adulte Normalif o rrici

Caché : Enfant libre > < Enfant libre ) frotar Dogna

Alain : « Aucun probleme ! »

<t

Eric : « J’ai besoin que vous restiez au bureau ce
soir avec moi. »

Eric : « J’aimerais que 1’on reste ensemble

Adapté | Libre ce soir au bureau... »

Rebelle >

Alain : « Bien sur ! Avec plaisir... » IL

Soumis

AT: les Contaminations

Le schéma habituel (a gauche) des trois
états du Moi représente celui d'une Eric
personnalité dite équilibrée. -

Contamination et exclusion (schéma de droite)
Par "contamination" on désigne ce qui fausse le
jugement.

Persécuteur|

On peut trouver :

- La contamination de 1'Adulte par le Parent.
Nous avons alors des pensées et des propos qui
sonnent juste mais qui sont en fait des préjugés.

Tllusions et fantasmes

- La contamination de 1'Adulte par 1'Enfant.
Toutes croyances qui semblent “sonner”
justes, mais sont en fait des illusions.

Soumis

Le terme "exclusion" signifie que la personne se
présente alors comme si un des trois Etats du
Moi était absent !

Adapté | Libre

Rebelle

AT: les Contaminations

Exemples

Eric

Je me méfie de mes stagiaires, donc je ne leur
laisse rien passer !
Sur ce sujet, je suis trés rigoureux !

Tous les asiatiques sont studieux a I’école.

Tllusions et fant:viTes

L’année prochaine, j’aurai moins de
problémes avec mes stagiaires




AT: les Contaminations

Exemples de tentatives de décontamination

Eric

Je me méfie de mes stagiaires, donc je ne leur
laisse rien passer !
Sur ce sujet, je suis trés rigoureux !

Tu ne laisse vraiment rien passer ?
Pense-tu que cela marche bien en procédant de
cette maniére ?

Tous les asiatiques sont studieux a I’école.

Vraiment tous ?
Nexiste-t-il pas des contre exemples ?

L’année prochaine j’aurai moins de
probléme avec mes stagiaires

Aucun ? Pourquoi en es-tu sir ?
Comment le sai: o~

AT: les Contaminations

B Exemples de tentatives de décontamination
11C

Mon pére et ma grand-meére sont d’accord
avec moi : autrefois les enseignants
étaient plus attentifs aux éléves

et aussi d’un meilleur niveau.

11 sont devenus fumistes...

Comme le disait récemment le ministre
d’intérieur Claude Guéant : « Toutes les
civilisations ne se valent pas ! »

Comme le disait le Président Nicolas
Sarkory dans son discours de Dakar : « Le
continent africain, n’est pas encore rentré
dans [’histoire... »

la prochaine session, je n’aurai

AT : La pyramide du Soi

Y

g‘"\" Ensemble spécifique de comportements
observables (verbaux et non verbaux)
f; Etats & correspondant  un ensemble spécifique
if du % interne d’idées, d’opinions ou d’émotions :
rfg

‘ - —
Moi <—i-‘1— Parent - Adulte — Enfant (PAE).

%,

#
3z
%  Franches et directes
¢ % Paralléles
L i

Transactions % Croisées
%, Adouble fond

"'\t-‘ - Le Retrait - L’Activité
i - Les Rituels
< - eS
¢ Structuration du temps % - Les Passe-temps
# k - Les Jeux - L'Intimité

E Scénarios de vie
#
;fJ ETRE : Ce que je suis... ou ...Je ne suis pas ... <

FAIRE : Ce que je ferai si..., quand..., Ce que je ne ferai
Ce que je ferai toujours...

jamais...




AT : Les six fagons de structurer le temps

1- Le Retrait gy
2 - L’Activité

(ou le travail)
5 - Les Jeux

6 - L’Intimité

4 - Les passe-temps 3 - Les Rituels

AT : Les six fagons de structurer le temps
-
1 - Le Retrait
Comportement solitaire qui refuse tout échange
de transactions verbales ou non-verbales
2 - L’Activité
(ou le travail)
Séries de transactions axées le traitement
ique et rationnel de la réalit
E ont surtout mises en ceu ans le cadre

de la'lie professionnelle.
L’actifité est une programmation fde I’Adulte.

AT : Les six fagons de structurer le temps
-

1 - Le Retrait

2 - L Activité
(ou le travail)

Séries de transagfifons qui s’échangent

lors d’un laps delfemps libre et peu Séries de transactionsflautement

structuré. prévisibles a I’avanc,

Elles servent esséfitiellement a combler Définies par des c: es locales

un “vide de temps™gainsi qu’a détecter et les régles du ir-vivre.

les partenaires qui p: eraient les Les rituels s e programmation
ctures 5 et 6. du Pare rmatif.

4 - Les passe-temps 3 - Les Rituels




AT : Les six fagons de structurer le temps

-
1 - Le Retrait

Séries de transactions trés spécifiques a I’ Analy:
Transactionnelle.
La définition transactionnelle des jeux est différente
du mot *j
5 - Les Jeux i

oups de pieds™) pour les personnes engagées dans le j
- confirmer leurs décisions anciennes et par 1a mé
onforter dans leur position de vie.

Oles peuvent étre tenus par les joueurs lors

AT : Les six fagons de structurer le temps

1 - Le Retrait

11 s’agit essentiellement d’une rencontre
Enfant-Libre >< Enfant-Lil

Les moments d’intimi€’sont particuliérement
rares dans la vie d’ugfindividu, car ils
représentent un abafidon quasi-total de toutes +
défenses personnell€s et donc une trés grande ¢ _ 1 s1ntimité
confiance réciproq

AT : Les Strokes

Les strokes sont des signes de reconnaissance de 1’existence et de
la valeur d’une personne.
Ils peuvent étre positifs (on dit alors “caresses”) ou négatifs (on
parle alors de “coup de pieds”).

Ces signes sont vitaux pour 1’étre humain car leur absence
provoque un manque de stimulus qui peut mener a la
dépression...

« Mieux vaut recevoir des “coups de pieds” que ne rien recevoir
du tout ! »




